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Il INTITULE DE LA FORMATION

Communiquer avec les personnes agées lors des visites a domicile

Il OBJECTIFS DE LA FORMATION

A l'issue de la formation, le stagiaire sera en mesure d'employer les bonnes
techniqgues de communication avec les personnes agées en fonction des
contextes

B rPuBLIC

Toute personne en contact avec les personnes dgées a leur domicile

Il PREREQUIS

- Francais lu, écrit et parlé

CONTENU DE LA FORMATION

Développer ses capacités a communiquer (comprendre lisolement,
prévenir le risque, batir une relation privilégiée avec une personne
agée)

Adapter sa communication aux personnes agées

Se situer dans la relation a lautre

Développer ses capacités d’'observation et d'écoute (comprendre et
pratiquer une écoute active, adapter une posture d'écoute)
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I METHODES PEDAGOGIQUES

Dans une alternance entre apports théoriques du formateur et démarche active,
les stagiaires participent a la simulation de mise en situation des différentes
notions abordées lors de la formation. Tous les supports peuvent étre utilisés :

écrit, oral, groupe, individuel, vidéo, bande son, photos, jeu de réle, application
directe ...

I METHODES D’EVALUATION

Le stagiaire sera évalué a lissue de chaque objectif opérationnel par une
restitution écrite ou orale en fonction de l'animation souhaitée par le formateur.

Une évaluation a froid sera systématiquement proposée dans les 12 semaines
suivant la formation.

i COMPETENCES

A lissue de la formation, l'apprenant sera capable d'employer les bonnes
techniqgues de communication avec les personnes agées en fonction des
contextes.

B DUREE DE LA FORMATION

1 jour soit 7 h - en présentiel

I NOMBRE DE PARTICIPANTS

1 minimum - 10 maximum en inter ou intra

I TARIFS (net de taxe)
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